Pojistné podminky pojisténi
AYA technické asistence k vozidlum

PP-TAV-RL ze dne 1. prosince 2018

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1. Pro toto pojisténé technické asistence vozidlim, které sjednava pojistnik u pojistitele INTER PARTNER ASSISTANCE S.A.,
Clena skupiny AXA, se sidlem Avenue Louise 166, 1050 Brusel, Belgie, zapsaného v obchodnim registru vedeném Greffe de
Tribunal de commerce de Bruxelles pod registracnim cislem 0415591055, jednajiciho prostfednictvim INTER PARTNER
ASSISTANCE, organizadni slozky, ICO: 28225619, se sidlem Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4, zapsané v obchodnim
rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou A 59647 (dale jen ,,pojistitel“), plati zejména zékon
¢.89/2012 Sh., oblansky zakonik, v platném znéni (dale také jen ,obcansky zadkonik®), a pojistna smlouva, jejiz nedilnou
soucasti jsou tyto Pojistné podminky pojisténi technické asistence vozidlim PP-TAV-RL ze dne 1. prosince 2018 (dale jen
»pojistné podminky“). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pojistné smlouvy a ustanovenimi pojistnych podminek ma
pfednost pojistna smlouva. Pojisténi se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Clanek 2. Vyklad pojmii

Pro ucely tohoto pojisténi jsou nasledujici pojmy vymezeny takto:

asistenéni sluZba pojistitele - pravnicka osoba, ktera jménem a v zastoupeni pojistitele poskytuje opravnéné osobé pojistné
plnéni a souvisejici asisten¢ni sluzby. Asistencni sluzba zastupuje pojistitele pfi uplatfiovani, Setfeni a likvidaci pojistnych
udalosti. Asistencni sluzba nebo jiny pojistitelem povéreny zastupcem maji pravo jednat jménem pojistitele pfi viech
Skodnych udalostech vymezenych timto pojistnym programem. Adresa asistencni sluzby: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o.
Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4, Ceska republika.

pojistnik - pravnicka osoba, kterd s pojistitelem uzavfela pojistnou smlouvu;

opravnéna osoba - opravnény Fidi¢ a osoby pfepravované v pojisténém vozidle, kdy maximalni polet pfepravovanych osob
je dan pocétem sedadel uvedenych vtechnickém prikazu. Opravnénou osobou nejsou stopafi a osoby prepravované ve
vozidle za Uplatu.

pojisténé vozidlo - motorové vozidlo s platnou ¢eskou registracni znackou a max. pfipustnou celkovou hmotnosti do 3,5t,
které pojistnik uved| na seznamu pojisténych vozidel predanych pojistiteli v kategorii jednoho z pojistnych programd a které
si pojistény pronajima prostrednictvim pojistnika;

pojistény - osoba, kterou pojistnik uvedl v seznamu pojisténych osob pfedaném pojistiteli;

pojistna udalost - nahodilad skutecnost blize specifikovana v téchto pojistnych podminkach, se kterou je spojen vznik
povinnosti pojistitele poskytnout pojisténému pojistné plnéni z tohoto pojistént;

$kodna udalost - skute¢nost, ze které vznikla $koda a kterd by mohla byt divodem vzniku préva na pojistné plnéni z tohoto
pojisténi;

nepojizdnost vozidla - stav, kdy je pojisténé vozidlo nezplsobilé provozu na pozemnich komunikacich v diisledku nehody,
poruchy, chyby fidice, vandalismu ¢i Zivelni udalosti, nebo vozidlo pro uvedeny disledek nelze pouZit k dal$imu provozu pro
rozpor s navodem k pouZiti od vyrobce vozidla nebo z divod(i ohroZeni bezpe€nosti provozu na pozemnich komunikacich.

porucha - poruchou se rozumi stav, kdy je pojisténé vozidlo nepojizdné nebo nezplsobilé k provozu na pozemnich
komunikacich podle pfislusnych predpist z dGvodu opotfebeni nebo poskozeni soucasti motorového vozidla, zplisobenych
vlastni funkci jednotlivych souéasti vozidla, chybnou montazi, inavou materialu. Za poruchu se rovnéz povazuje stav, kdy je
pouzivani asistovaného vozidla vrozporu snavodem kpouZiti od vyrobce vozidla. Poruchou neni systematickd obnova
vozidla, jeho GdrZba (periodicka nebo jina), technicka prohlidka, instalace dodatkovych zafizeni ani nedostatek v povinnych
doplricich vozidla.

nehoda - nehodou se rozumi nahodild udalost, pfi niz vlivem vnéjSich Cinitell (jako napf. stret s jinym vozidlem, naraz
vozidla do objektu, vyjeti mimo silni¢ni komunikaci) dojde k poskozeni nebo provoznimu znehodnoceni pojisténého vozidla,
v dUsledku ¢eho? je vozidlo nepojizdné.

chyba fidi€e - nepojizdnost pojisténého vozidla zplsobena vyhradné vybitou baterii, defektem pneumatiky, ztratou nebo
odcizenim kli¢i od vozidla, poSkozenim kli¢t a zamk{ od vozidla, zabouchnutim kli¢h ¢ dalkového ovladani ve vozidle,
zaménou nebo vycerpanim paliva, chybéjici rezervou nebo dojezdovou pneumatikou;

vandalismus - protipravni jednani cizi osoby/osob v duisledku néhoz je pojisténé vozidlo nepojizdné, nebo nezplsobilé
k provozu dle prislusnych predpist (napf. zni¢ené reflektory, propichnuté pneumatiky atp.);

Zivelni udalost - stav, kdy je pojisténé vozidlo nepojizdné v dlsledku poZaru, vybuchu, ideru blesku, povodné a zaplavy,
vichFice a krupobiti a jiného zasahu vy3si moci;



odcizeni vozidla - protipravni jednani cizi osoby/osob, vjehoZ disledku je pojidténé vozidlo odcizeno a to bud vloupanim,
nebo loupeznym prepadenim. Za odcizeni se pro Gcely této téchto asistenénich sluzeb povaZuje i stav, kdy nebylo vozidlo
v disledku pokusu o kradez odcizeno, ale je nepojizdné nebo nezplsobilé k provozu dle pFislusnych pfedpist (napt. rozbité
Celni sklo, znicena spinaci skfin, poskozeny zamek zapalovani atp.);

prace - sluZby, které ma asistenéni sluZba pojistitele zorganizovat & zorganizovat a uhradit oprdvnéné osobé v pfipadé
pojistné udalosti a na jejichZ poskytnuti se opravnéna osoba dohodla s dodavatelem sluzeb;

organizace a uhrada sluzby - forma pojistného plnéni, kdy pojistitel prostfednictvim asistenéni sluZby pojistitele provede
Ukony umoziujici poskytnuti sluzby opravnéné osobé vrozsahu uvedeném v pojistnych podminkach a soucasné uhradi
naklady na poskytnuti této sluzby dodavatelem téchto sluZeb az do vySe limitu pojistného plnéni. Pfipadnou ¢ast nakladd
spojenych s poskytnutim sluzby dodavatelem sluzeb presahujici limit pojistného plnéni mlze opravnéna osoba uhradit
v hotovosti poskytovateli sluZeb, nebo bude ¢astka prefakturovana v plné vysi opravnénému drZziteli vozidla prostrednictvim
pojistnika. Asisten¢ni sluzba pojistitele ma pravo vyzadat od opravnéné osoby souhlas s Ghradou ¢i prefakturaci pomoci SMS
¢i e-mailu.

organizace sluzby - forma pojistného plnéni, kdy pojistitel prostfednictvim asistencni sluzby pojistitele provede Gkony
umoziujici poskytnuti sluzby opravnéné osobé dodavatelem sluZeb v rozsahu uvedeném v pojistnych podminkach, pricemz
naklady na poskytnuti téchto sluzeb mlze opravnéna osoba uhradit v hotovosti poskytovateli sluzeb, nebo bude ¢astka
prefakturovana v plné vysi opravnénému drziteli vozidla prostfednictvim pojistnika. Asisten¢ni sluzba pojistitele ma pravo
vyzadat od opravnéné osoby souhlas s Ghradou ¢i prefakturaci pomoci SMS ¢i e-mailu.

dodavatel sluzeb - fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera prace, sluzby nebo jiné Cinnosti zorganizované asistencni sluzbou
pojistitele vykonava pro opravnénou osobu;

pojistny program - toto pojisténi |ze sjednat v pojistném programu Komfort Plus nebo v pojistném programu Excelent.

Clanek 3. PFedmét pojisténi

1. Predmétem pojisténi je poskytnuti pojistného plnéni pojisténému nebo opravnéné osobé formou asistencnich sluzeb,
v rozsahu a za podminek stanovenych v pojistné smlouvé, a to v pripadé poruchy, nehody, odcizeni pojisténého vozidla,
vandalismu, Zivelni udalosti nebo v pfipadé chyby fidice.

2. Pojisténi technické asistence vozidliim je soukromé, neZivotni, Skodové pojisténi.

Clanek 4. Vznik, trvani a zanik pojisténi

1. Vznik, trvani a zanik pojisténi se ridi ustanovenimi pojistné smlouvy.

Clanek 5. Hranice pojistného plnéni

1. Horni hranice pojistného plnéni je uréena pro jednotlivé sluzby, na jednu pojistnou udalost, limitem pojistného plnéni,
které jsou uvedeny v €l. 8 a ¢l. 9 téchto pojistnych podminek.

2. Pojistné plnéni poskytne pojistitel nejpozdéji do 15 dnil ode dne, kdy skoncil Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu své
povinnosti plnit, neni-li u jednotlivych druhd pojistného plnéni uvedeno jinak.

Clanek 6. Uzemni a mistni rozsah pojisténi

1. Pojidténi se vztahuje na viechny udalosti, které vznikly na Gzemi Ceské republiky a ostatnich statd, které jsou uvedeny na
Zelené karté pojisténého vozidla.

2. Na Gzemi Ruska, Ukrajiny, Béloruska, Moldavska a neevropskych stati bude pojistné plnéni poskytnuto s ohledem na
mistni podminky.

Clanek 7. Pojistna udalost

1. Pojistnou udalosti se rozumi nepojizdnost pojisténého vozidla nebo odcizeni pojisténého vozidla.

Clanek 8. Program Komfort Plus

1. Vpfipadé, Ze pojisténé vozidlo je dle ustanoveni téchto pojistnych podminek nepojizdné, nebo v pfipadé odcizeni,
pojistitel prostrednictvim asistencni sluzby pojistitele zorganizuje, pripadné zorganizuje a uhradi asistencni sluzby v niZe
uvedeném rozsahu az do vySe limitd uvedenych v tabulce v ¢l. 8 téchto pojistnych podminek:

a) opravu pojisténého vozidla na misté vetné Ghrady pouZitych nahradnich dili, nebo pokud neni oprava na misté
mozna;
b) odtah pojisténého vozidla véetné pripadného vyprosténi do nejblizsiho autorizované opravny od mista udalosti;



Naklady na pouzité nahradni mliZze opravnénd osoba uhradit v hotovosti poskytovateli sluZzeb, nebo bude castka
prefakturovana v plné vysi opravnénému drZiteli vozidla prostfednictvim pojistnika. Asisten¢ni sluzba pojistitele ma
pravo vyzadat od opravnéné osoby souhlas s Ghradou ¢i prefakturaci pomoci SMS ¢i e-mailu.

c) uskladnéni vozidla na stfeZeném misté v pripad€, Ze z objektivnich diivodd neni odtah do opravny mozny (napr.
vecerni hodiny, svatek atp.).

V pfipadé, Ze pojisténé vozidlo nelze opravit do dvou hodin od doby, kdy doslo k nepojizdnosti, pfipadné dobu opravy

nelze urcit, nebo v pfipadé odcizeni, pojistitel prostfednictvim asistenéni sluzby pojistitele zorganizuje, pfipadné

zorganizuje a uhradi asistencni sluzby v niZe uvedeném rozsahu az do vyse limitu pojistného plnéni uvedeného v tabulce

v ¢l. 8 téchto pojistnych podminek:

a) nahradni ubytovani posadky pojisténého vozidla v hotelu véetné dopravy do hotelu a zpét k pojisténému vozidlu
(maximalné 1 cesta tam a 1 cesta zpét), nebo

b) dopravu posadky pojisténého vozidla do cile cesty, nebo do vychoziho mista cesty verejnymi dopravnimi prostredky.
0 druhu dopravniho prostfedku rozhoduje asistenéni sluzba pojistitele. Nebo

c) nahradni vozidlo stejné kategorie jako je pojisténé vozidlo vcetné pfistaveni a odstaveni po dobu opravy
nepojizdného asistovaného vozidla, max. viak na dobu 5 dni.

Sluzby ,,ndhradni ubytovani, ,,doprava posadky“ a ,nahradni vozidlo“ lze v pfipadech, kdy neni mozné napf. zdivodu

omezené mistni dostupnosti zabezpecit ndhradni vozidlo ihned po udalosti, kombinovat. O vhodnosti tohoto postupu

rozhoduje asisten¢ni sluzba pojistitel spolu s opravnénou osobou, dle pravnich predpist v zemi udalosti.

Na Zadost opravnéné osoby poskytne pojistitel prostfednictvim asistenéni sluzby pojistitele dopliikové asistencni sluzby

v nasledujicim rozsahu:

a) informace o dopravni situaci v misté zajmu opravnéné osoby;

b) telefonické tlumoceni do anglického jazyka v pfipadé kontaktu s predstaviteli statni ¢i mistni spravy v zahranici;

c) vyzvednuti opraveného asistovaného vozidla ze servisu formou dopravy opraveného pojisténého vozidla na misto
uréené opravnénou osobou, nebo formou Uhrady nakladd na jednosmérnou cestu pro jednu osobu za Gcéelem
vyzvednuti opraveného pojisténého vozidla ze servisu. O zvoleném feSeni rozhoduje asisten¢ni sluzba pojistitele
spolu sopravnénou osobou, dle pravnich predpist vzemi udalosti. Poskytnuti téchto sluZeb asistencni sluzba
pojistitele pouze organizuje, naklady na tyto sluzby mlzZe opravnéna osoba uhradit bud pfimo na misté dodavateli
sluZeb, nebo budou v plné vysi prefakturovany opravnénému drziteli vozidla prostrednictvim pojistnika. Asistencni
sluzba pojistitele ma pravo vyZadat od opravnéné osoby souhlas s Ghradou ¢i prefakturaci pomoci SMS ¢i e-mailu.

d) poskytnuti finan¢ni hotovosti v misté udalosti. Asistencni sluzba pojistitele sluzbu pouze organizuje, naklady na tuto
sluzbu miize opravnéna osoba uhradit bud pfimo na misté dodavateli sluZeb, nebo budou v plné vysi prefakturovany
opravnénému drziteli vozidla prostfednictvim pojistnika. Asistencni sluzba pojistitele ma pravo vyzadat od
opravnéné osoby souhlas s Ghradou ¢i prefakturaci pomoci SMS ¢i e-mailu.

e) organizace odtahu do jiného servisu nez je ureno ustanovenimi téchto pojistnych podminek, veskeré naklady na
poskytnuti této sluzby mdiZe opravnéna osoba uhradit bud pfimo na misté dodavateli sluZeb, nebo budou v plné vysi
prefakturovany opravnénému drziteli vozidla prostfednictvim pojistnika. Asistenéni sluzba pojistitele ma pravo
vyzadat od opravnéné osoby souhlas s Ghradou ¢i prefakturaci pomoci SMS ¢i e-mailu.

f) nédhradni vozidlo vy$si kategorie nez je urfeno ustanovenimi téchto pojistnych podminek, veskeré naklady na
poskytnuti této sluzby mdlZe opravnéna osoba uhradit bud pfimo na misté dodavateli sluZeb, nebo budou v plné vysi
prefakturovany opravnénému drziteli vozidla prostfednictvim pojistnika. Asistenéni sluzba pojistitele ma pravo
vyzadat od opravnéné osoby souhlas s Ghradou ¢i prefakturaci pomoci SMS ¢i e-mailu.

g) navySeni Casovych ¢i financnich limitl pojistného plnéni nad limity urdené ustanovenimi téchto pojistnych
podminek, naklady na sluzby, které presahnou limity pojistného plnéni urcené pojistnymi podminkami, maze
opravnéna osoba uhradit bud pfimo na misté dodavateli sluZeb, nebo budou vplné vysi prefakturovany
opravnénému drziteli vozidla prostfednictvim pojistnika. Asistencni sluzba pojistitele ma pravo vyzadat od
opravnéné osoby souhlas s thradou ¢i prefakturaci pomoci SMS ¢i e-mailu.

Limity asistencniho plnéni



Technickd asistence vozidltim - pojistny program Komfort Plus

Sluzba Zahranici
Oprava na misté vCetné UGhrady pouZitych nahradnich dili, nebo zahrnuto
ODTAH Odtah vcetné naloZeni, sloZeni a pfipadné i vyprosténi zahrnuto
Zabezpeceni parkovaniv dobé do predanivozidla do servisu zahrnuto
Ubytovéni 1500 K& /noc /osoba, max. 3 noci |120 EUR/noc /osoba, max. 3 noci
UBYTOVANI Preprava do hotelu zahrnuto
Doprava z hotelu do servisu k plivodnimu vozidlu zahrnuto
Zapujceninahradniho vozidla véetné pfistavenia odstaveni zahrnuto - stejna tfida
NAHRADN{ DOPRAVA |Délka zapUijeky nahradniho vozidla zahrnuto - po dobu opravy, max. 5dnd
Nahradni doprava: vlak, bus, letadlo zahrnuto
Telefonické tlumocenido Al zahrnuto
Informace o dopravni situaci zahrnuto
Poskytnuti financni hotovosti v misté udalosti organizace
DOPLNKOVE SLUZBY [Vyzvednuti opraveného vozu - doprava nebo zajisténi dopravy pro opravené vozidlo organizace
Odtah do jiného servisu neZ je uréeno pojistnym podminkami organizace
Navyseni finan¢nich limitt & prodlouzeni ¢asovych limth uréenych podminkami asistence organizace
Zabezpeceni nahradniho vozidla vyssi kategorie organizace
Clanek 9. Pojistny program Excelent

1. Vpfipadé, Ze pojisténé vozidlo je dle ustanoveni téchto pojistnych podminek nepojizdné, nebo v pfipadé odcizeni,
pojistitel prostfednictvim asistencni sluzby pojistitele zorganizuje, pfipadné zorganizuje a uhradi asistencni sluzby v nize
uvedeném rozsahu az do vySe limitd uvedenych v tabulce v ¢l. 8 téchto pojistnych podminek:

a) opravu pojisténého vozidla na misté vetné Ghrady pouZitych nahradnich dili, nebo pokud neni oprava na misté
mozna,

b) odtah pojisténého vozidla véetné pfipadného vyprosténi do nejblizsiho autorizované opravny od mista udalosti.

Néklady na pouZité ndhradni dily miZe opravnéna osoba uhradit v hotovosti poskytovateli sluzeb, nebo bude ¢astka

prefakturovana v plné vysi opravnénému drZiteli vozidla prostfednictvim pojistnika. Asisten¢ni sluzba pojistitele ma

pravo vyzadat od opravnéné osoby souhlas s Ghradou ¢i prefakturaci pomoci SMS ¢i e-mailu.

c) uskladnéni vozidla na stfeZeném misté v pfipadé, Ze z objektivnich divodid neni odtah do opravny mozny (napf.
vecerni hodiny, svatek atp.).

2. Vpripadé, Ze pojisténé vozidlo nelze opravit do dvou hodin od doby, kdy doslo k nepojizdnosti, pfipadné dobu opravy
nelze urcit, nebo v pripadé odcizeni, pojistitel prostrednictvim asistencni sluzby pojistitele zorganizuje, pripadné
zorganizuje a uhradi asistenéni sluzby v nize uvedeném rozsahu az do vyse limitu pojistného plnéni uvedeného v tabulce
v ¢l. 8 téchto pojistnych podminek:

a) nahradni ubytovani posadky pojisténého vozidla v hotelu véetné dopravy do hotelu a zpét k pojisténému vozidlu
(maximalné 1 cesta tam a 1 cesta zpét), nebo

b) dopravu posadky pojisténého vozidla do cile cesty, nebo do vychoziho mista cesty verejnymi dopravnimi prostredky.
0 druhu dopravniho prostfedku rozhoduje asistencni sluzba pojistitele. Nebo

c) nahradni vozidlo stejné kategorie jako je pojisténé vozidlo vcetné pfistaveni a odstaveni po dobu opravy
nepojizdného asistovaného vozidla, max. viak na dobu 10 dni.

Sluzby ,,ndhradni ubytovani, ,,doprava posadky“ a ,nahradni vozidlo“ lze v pfipadech, kdy neni mozné napf. z divodu

omezené mistni dostupnosti zabezpecit ndhradni vozidlo ihned po udalosti, kombinovat. O vhodnosti tohoto postupu

rozhoduje asisten¢ni sluzba pojistitel spolu s opravnénou osobou, dle pravnich predpist v zemi udalosti.

3. Nazadost opravnéné osoby poskytne pojistitel prostfednictvim asisten¢ni sluzby pojistitele doplrikové asistencni sluzby
v nasledujicim rozsahu:

a) informace o dopravni situaci v misté zajmu opravnéné osoby;

b) telefonické tlumoceni do anglického jazyka v pfipadé kontaktu s predstaviteli statni ¢i mistni spravy v zahranici;

c) vyzvednuti opraveného asistovaného vozidla ze servisu formou dopravy opraveného pojisténého vozidla na misto
uréené opravnénou osobou, nebo formou Uhrady nakladd na jednosmérnou cestu pro jednu osobu za Ucelem
vyzvednuti opraveného pojisténého vozidla ze servisu. O zvoleném feSeni rozhoduje asisten¢ni sluzba pojistitele
spolu s opravnénou osobou, dle pravnich pfedpist vzemi udalosti. Poskytnuti téchto sluzeb asistencni sluzba
pojistitele pouze organizuje, ndklady na tyto sluzby mdZze opravnénd osoba uhradit bud pfimo na misté dodavateli
sluZeb, nebo budou v plné vysi prefakturovany opravnénému drziteli vozidla prostfednictvim pojistnika. Asistencni
sluzba pojistitele ma pravo vyzadat od opravnéné osoby souhlas s Ghradou ¢i prefakturaci pomoci SMS ¢i e-mailu.

d) poskytnuti finan¢ni hotovosti v misté udalosti. Asistencni sluzba pojistitele sluzbu pouze organizuje, naklady na tuto
sluzbu mlzZe opravnéna osoba uhradit bud pfimo na misté dodavateli sluZeb, nebo budou v plné vysi prefakturovany
opravnénému drziteli vozidla prostfednictvim pojistnika. Asistencni sluzba pojistitele ma pravo vyzadat od
opravnéné osoby souhlas s Ghradou ¢i prefakturaci pomoci SMS ¢i e-mailu.



e) organizace odtahu do jiného servisu nez je ureno ustanovenimi téchto pojistnych podminek, veskeré naklady na
poskytnuti této sluzby mdiZe opravnéna osoba uhradit bud pfimo na misté dodavateli sluZeb, nebo budou v plné vysi
prefakturovany opravnénému drziteli vozidla prostfednictvim pojistnika. Asistenéni sluzba pojistitele ma pravo
vyzadat od opravnéné osoby souhlas s Ghradou ¢i prefakturaci pomoci SMS ¢i e-mailu

f) nédhradni vozidlo vy3si kategorie nez je uréeno ustanovenimi téchto pojistnych podminek, veskeré naklady na
poskytnuti této sluzby mdiZe opravnéna osoba uhradit bud pfimo na misté dodavateli sluZeb, nebo budou v plné vysi
prefakturovany opravnénému drziteli vozidla prostfednictvim pojistnika. Asistenéni sluzba pojistitele ma pravo
vyzadat od opravnéné osoby souhlas s Ghradou ¢i prefakturaci pomoci SMS ¢i e-mailu.

g) navySeni Casovych ¢i financnich limitl pojistného plnéni nad limity urdené ustanovenimi téchto pojistnych
podminek, naklady na sluzby, které presahnou limity pojistného plnéni urcené pojistnymi podminkami, maze
opravnéna osoba uhradit bud pfimo na misté dodavateli sluZeb, nebo budou vplné vysi prefakturovany
opravnénému drziteli vozidla prostfednictvim pojistnika. Asistencni sluzba pojistitele ma pravo vyzadat od
opravnéné osoby souhlas s Ghradou ¢i prefakturaci pomoci SMS ¢i e-mailu.

4. Limity asisten¢niho plnéni

Technicka asistence vozidlim - pojistny program Excelent

Zahranici
Oprava na misté vcetné Ghrady pouZzitych nahradnich dilGi, nebo zahrnuto
ODTAH Odtah vcetné nalozeni, slozeni a pfipadné i vyprosténi zahrnuto
Zabezpeceni parkovaniv dobé do predanivozidla do servisu zahrnuto
Ubytovéni 1500 K¢ /noc/ osoba, max. 5 noci |120 EUR/noc/osoba, max. 5 noci
UBYTOVANI Pfeprava do hotelu zahruto
Doprava z hotelu do servisu k plvodnimu vozidlu zahrnuto
ZapUjceni nahradniho vozidla véetné pristavenia odstaveni zahrnuto - stejnd tfida
NAHRADN{ DOPRAVA |Délka zapijcky NV zahrnuto - po dobu opravy, max. 10 dn(
Nahradni doprava: vlak, bus, letadlo zahrnuto
Telefonické tlumocenido AJ zahruto
Informace o dopravni situaci zahrnuto
Poskytnuti finan¢ni hotovosti v misté udalosti organizace
DOPLNKOVE SLUZBY |Vyzvednuti opraveného vozu - doprava nebo zajisténi dopravy pro opravené vozidlo pokud oprava trva déle nez 24.hod od predani - zahrnuto
Odetah do jiného servisu nez je urceno podminkami asistence organizace
Navyseni financnich limitd ¢i prodlouzeni casovych limtd urcenych podminkami asistence organizace
Zabezpeceninahradniho vozidla vyssi kategorie organizace
Clanek 10. Povinnosti opravnéné osoby

1. Vznik $kodni udalosti je opravnéna osoba povinna nahlasit bez zbyte¢ného odkladu prostrednictvim telefonického
stfediska asistencni sluzby pojistitele, které je v provozu 24 hodin denné, 365 dni v roce. V pfipadé, Ze opravnéna osoba
tuto svou povinnost nesplni, zanika jeji pravo na poskytnuti pojistného plnéni.

2. Telefonické ¢islo telefonického strediska asistencni sluzby pojistitele: + 420 292 292 227

3. Pfispojeni s telefonickym strediskem asistencni sluzby pojistitele nebo pri jakémkoliv jiném spojeni je opravnéna osoba
povinna sdélit pracovnikiim asisten¢ni sluzby pojistitele nasledujici informace
a) jméno a pfijmeni opravnéné osoby;

b) registracniznacku vozidla (SPZ);
) misto, kde se nachazi nepojizdné vozidlo;
d) kontaktnitelefonni ¢islo opravnéné osoby ;
) struény popis udalosti nebo nastalého problému;
f)  dalsiinformace, o které pracovnici asistencni sluzby pojistitele poZadaji a které se Skodnou udalosti souviseji.

Clanek 11. Vyluky

1. Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pfipadech, které primo ¢i nepfimo souviseji se stavkou, valenym konfliktem,
invazi, napadenim (at jiz valka byla vyhlasena ¢i nikoliv) ob¢anskou valkou, vzpourou, povstanim, terorismem, nasilnym
nebo vojenskym uchvacenim moci, oblanskymi nepokoji, radioaktivni havarii, nebo jakymkoliv jinym zasahem vyssi
moci.

2. Pojistitel dale neposkytne pojistné plnéni v pripadé:

a) pokud pojistna udalost byla zplisobena pod vlivem alkoholu, psychofarmak a drog ¢i jinych obdobnych latek;
b) pokud k pojistné udalosti doslo pfi soutéZi, sportovnim zapoleni a pfipravé na né nebo motoristickych prehlidkach;
c) pokud k pojistné udalosti doslo v dlisledku Umyslného jednani pojisténého, trestného ¢inu, sebevrazdy i sazky;



d) pokud pojistény Fidil vozidlo bez platného ridi¢ského opravnéni;

e) pokud pocet cestujicich nebo celkova hmotnost vozidla prekracuji limity uvedené v technickém prikazu vozidla;

f) pokud ke Skodni udalosti nedoslo v didsledku poruchy, nehody, chyby Fidice, vandalismu, Zivelni udalosti nebo
v disledku odcizeni dle ¢l. 2 téchto pojistnych podminek;

g) poruchy na specialnich pridavnych nebo pomocnych zafizenich vozidla (napf. klimatizace prostoru posadky), ktera
nema vliv na pojizdnost vozidla a zaroven dalsi provoz vozidla neni v rozporu s navodem k poufZiti od vyrobce;

h) pokud pricinou skodni udalosti je porucha, ktera se jiz v uplynulych 12 mésicich u téhoz vozidla vyskytla, pojistitel ji
tehdy vyhodnotil jako pojistnou udalost a poskytl pojistné plnéni a zarover doporudil opravu;

i)  pokud opravnénd osoba narokuje Ghradu asistencnich sluzeb, které si zajistila sama bez védomi asistenéni sluzby
pojistitele;

i) pokud pfistup k nepojizdnému pojisténému vozidlu nebude mozny nebo pravné pripustny.

3. Pojistné plnéni se dale nevztahuje na cenu pouZitych pohonnych hmot ¢ jinych provoznich kapalin, naklady na mytné,
dalnicni ¢ijiné obdobné poplatky.

Clanek 12. Zpracovani osobnich udajich

1. Pojistitel, jakoZto spravce, je opravnén zpracovavat osobni Udaje pojistnika a pojisténych (dale spolecné také jen ,,subjekt
(daji“) v rozsahu nezbytném k Fadnému plnéni povinnosti pojistitele stanovenych v pojistné smlouvé a obecné
zavaznych pravnich predpisech. Pojistitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje subjektu Gdaji po dobu nutnou k
zajisténi prav a povinnosti plynoucich z pojistné smlouvy a dale po dobu vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisd (napf. zakona o archivnictvi, zdkona proti legalizaci vynosu z trestné cinnosti, Gcetnich ¢i dariovych predpisl
apod.).

2. Spravce je povinen:

- pfijmout takova opatteni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim, k jejich
zméné, znieni i ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti s
tim, Ze tato povinnost plati i po skonceni zpracovani osobnich tdaja;

- zpracovavat pouze pravdivé a presné osobni idaje;

- shromazdovat osobni Gdaje pouze v nezbytném rozsahu ke stanovenému Gcelu;

- nesdruZovat osobni Udaje, které byly ziskany k rozdilnym acellim;

- pfizpracovani osobnich (idaji dbat na ochranu soukromého Zivota subjektu Gdajd;

- poskytnout na Zadost subjektu Gdajl informace o zpracovani jeho osobnich Gdajd.

3. Spravce je opravnén predavat osobni Udaje pro Gcely a po dobu stanovenou v ustanoveni odstavce 1 tohoto ¢lanku i
dalsim subjektim (dale také jen ,zpracovatel®).

4. Spravce se zavazuje zajistit, aby jakékoli osoby, které prijdou do styku s osobnimi (idaji (zejména zaméstnanci spravce,
zpracovatelé, zaméstnanci zpracovatele) dodrZovaly povinnosti stanovené zakonem, pojistnou smlouvou a pojistnymi
podminkami, a to i po skonceni trvani smluvniho nebo pracovné-pravniho vztahu.

Clanek 13. Ostatni ustanoveni

1. Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou udalosti, pojisténému nebo osobé, ktera vynalozila zachrariovaci
naklady, proti jinému pravo na nahradu skody nebo jiné obdobné pravo, prechazi vyplatou pojistného plnéni z tohoto
pojisténi toto pravo na pojistitele, a to aZ do vySe Castek, které pojistitel ze soukromého pojisténi pojisténému nebo
osobé, ktera vynaloZila zachrafovaci naklady, vyplatil.

2. Toto pojisténi a pfislusny zadvazek pojistitele poskytnout v pfipadé pojistné udalosti pojisténému plnéni formou
asistencnich sluZeb, nenahrazuje a ani nemize, poslani Gtvard a sborl zfizenych ze zdkona statnimi nebo mistnimi
organy k zajistovani zachrannych zdravotnickych, hasic¢skych, vyprostovacich nebo prizkumnych Gkold a za pfipadné
zasahy téchto Utvar( neni z tohoto pojisténi poskytovana zadna finan¢ni ani jind forma kompenzace.

3. Adresa pro korespondenci: AXA ASSISTANCE, Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4, Ceska republika.

4. Tyto pojistné podminky jsou platné od 1. prosince 2018.



